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DICAS PARA APERFEIGOAR A ADMINISTRAGAO DO SEU CONDOMINIO

Como minimizar o desgaste
pessoal do sindico

Confira algumas dicas para o(a)
sindico(a) ou administrador(a) minimizar
o desgaste pessoal durante sua gestdo:

O wuso do livro de reclamagdes e
sugestoes, blog e/ou site do
condominio, sdo recursos que evitam o
contato direto, e muitas vezes
estressante, entre moradores que tém
queixas entre si. Além disso, é sempre
importante formalizar as reclamacgbes e
ocorréncias, tratando mais
profissionalmente os problemas
existentes no edificio. Isso evita que as

medidas e punigfes sejam contestadas.

Ha& condominios que disponibilizam esse o
livro de reclamagdes e sugestdes na
Internet através de blog ou site do
condominio, o que pode agilizar o
processo e dar mais privacidade ao
reclamante. Conhecer bem a Convengao e
o Regulamento Interno do condominio,
bem como a legislagdo basica que rege a

vida condominial, é o primeiro passo para

estar bem respaldado nas atitudes
tomadas.
Qualquer problema deve ser sempre

checado pelo sindico. Se o edificio dispoe
de uma administradora, as informagdes
devem ser repassadas a ela, quando
houver necessidade de tomar
providéncias. Assim, a indisposicdo do
sindico com os moradores fica menor.
Qualquer providéncia que venha a ser
tomada pelo sindico deve ser baseada em
provas consistentes e com respaldo de

adverténcias por escrito. Veja aqui:

*Estipular um horario de atendimento
para queixas de condéminos pode facilitar
a vida do

sindico, dependendo

principalmente do tamanho do
condominio. E preciso disciplinar os

horarios para que o sindico tenha uma

vida pessoal também.

*Q0 sindico deve apenas se envolver em
problemas que dizem respeito a sua
fungdo e pelos quais o condominio é
responsavel. Queixas como
vazamentos de um apartamento para o
outro ndo sdao de responsabilidade do
sindico, por exemplo - apenas os
vazamentos que envolvem as colunas

comuns de agua e esgoto. Saiba mais:

*Se tiver um zelador de confianga, o
sindico pode orientar os condéminos a
direcionar suas reclamagdes e
sugestdes para este funcionario - que
devera, por sua vez, reportar ao
sindico as informag0es recebidas.

*0 sindico deve, na medida do
possivel, evitar entrar em atritos ou
tomar

polémicas ou partido  por

simpatia a este ou aquele morador.
Novo Cadigo Civil

Principal texto legislativo para o
sindico. Ndo é complexo nem longo, e
familiarizar-se com ele vai facilitar sua
administracdo. Regulamenta a relagao

entre os condéminos, no que se refere:

e A divisdo de despesas
e A
condominio

administracdo do

(incluindo
atribuicdes legais do sindico)

e As assembléias

e Ao que deve conter a

Convengao

®  Aos seguros obrigatérios que o
sindico deve fazer sobre a
edificagdo

® Ao uso comum das instalagdes
Convencgao

E a "Constituigdo" do condominio. Cada
condominio redige a sua, assim que
comecga a ocupacao pelos moradores,
regulamentando itens deixados em
aberto pela Lei dos Condominios /

Codigo Civil. Estipula itens como:

quéruns para os diversos tipos de
votacao

® as fungdes do sindico, subsindico
e do conselho consultivo (além
das legais)

® a proporgdo que cada unidade
contribui para as despesas, entre
outros

A Convencdo ndo pode ter itens que
contrariem as leis municipais, estaduais e
federais. Para alteragGes em seu texto, é
preciso voto de 2/3 dos condominos.

Regulamento Interno

Muitas vezes € um anexo da Convencgao.
Dispe de modo mais imediato sobre o
uso das instalagbes comuns, e estipula as
multas para descumprimento.

Lei do Inquilinato

Tem um capitulo especifico sobre a

divisdo de despesas entre inquilino

(ordinarias) e proprietario

(extraordinarias).
CLT

Principal texto legislativo sobre
funciondrios. Seus principais itens, como
horas extra e condicdes do contrato,

estdo no Guia sobre Funcionarios.
Convencao Coletiva

E firmada entre os sindicatos de

empregados de condominios e o0s
sindicatos patronais que representam os
condominios enquanto empregadores em

cada cidade ou regido.

A CC regulamenta alguns pontos deixados
em aberto pela CLT, como pisos salariais
e horas extras.

Fonte de consulta: portal Sindiconet
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